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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ, ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΕΘΝΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΣΗΔΗΣ)
ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ

: Χανδρή 1 και Θεσσαλονίκης, 18346   
  Μοσχάτο
: HelpDesk ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ

: www.promitheus.gov.gr 

 

ΠΡΟΣ:
1) Αναθέτουσες Αρχές / Αναθέτοντες Φορείς
2) Οικονομικοί Φορείς

    Ανάρτηση: www.promitheus.gov.gr 

(Ανάρτηση στη Διαδικτυακή Πύλη Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων «Προμηθεύς» - 

www.eprocurement.gov.gr ή 
www.promitheus.gov.gr)

ΚΟΙΝ : (βλ. πίνακα αποδεκτών)

ΘΕΜΑ: «Διακοπή λειτουργίας λόγω ενεργοποίησης νεών λειτουργιών στο υποσύστημα ΕΣΗΔΗΣ 
Προμήθειες και Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ την Δευτέρα 02.06.2025»

Σας ενημερώνουμε ότι στο πλαίσιο της υπ’ αριθ. 2246/2023 σύμβασης με τίτλο “«Υποστήριξη και Αναβάθμιση του 
Συστήματος Δημόσιων Προμηθειών» της Δράσης 16736 «Νέο Σύστημα Δημοσίων Συμβάσεων», με Κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 
5158515 του «Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (Ελλάδα 2.0)»” υλοποιήθηκαν νέες 
λειτουργικότητες για το υποσύστημα ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.

Ως εκ τούτου, το υποσύστημα ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ θα τεθεί εκτός λειτουργίας τη 
Δευτέρα 02.06.2025 από ώρα 16.01 έως και ώρα 19:01 προκειμένου να μεταφερθούν και να ενεργοποιηθούν σε 
αυτό οι εν λόγω λειτουργικότητες. Το υποσύστημα αναμένεται να τεθεί εκ νέου σε παραγωγική λειτουργία την 
ίδια ημέρα, Δευτέρα 02.06.2025 και ώρα 19:01.

Η πρόσβαση χρηστών στη Διαδικτυακή Πύλη «Προμηθεύς», η ανάρτηση/σχολιασμός Προκαταρκτικών 
Διαβουλεύσεων Δημοσίων Συμβάσεων και η χρήση των υποσυστημάτων ΚΗΜΔΗΣ, ΕΣΗΔΗΣ Δημόσια Έργα, και 
Promitheus ESPDint δεν θα επηρεαστούν.

Λόγω της διακοπής παροχής των υπηρεσιών του εν λόγω υποσυστήματος κατά το ανωτέρω αναφερόμενο χρονικό 
διάστημα, δεν θα είναι,  μέσω του ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες, δυνατή η διεξαγωγή των ηλεκτρονικών 
διαδικασιών ανάθεσης Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών των Αναθετουσών Αρχών και 
Αναθετόντων Φορέων, η αναζήτηση ηλεκτρονικών διαγωνισμών Προμηθειών και Υπηρεσιών, η εγγραφή νέων 
χρηστών καθώς και η διεξαγωγή των ηλεκτρονικών διαδικασιών Προδικαστικών Προσφυγών.

Για το λόγο αυτό, οι Αναθέτουσες Αρχές και οι Αναθέτοντες Φορείς της χώρας, λαμβάνοντας υπόψη την παρούσα 
ανακοίνωση, την παρ. 4 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016 και την Υπουργική Απόφαση 64233/(ΦΕΚ 
2453/Β'/09.06.2021), θα πρέπει, με αιτιολογημένη απόφασή τους, να ρυθμίσουν τα της συνέχειας των 
διαγωνισμών, στους οποίους κατά το χρονικό διάστημα μη λειτουργίας του υποσυστήματος  ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες 
και Υπηρεσίες είχε καθορισθεί καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής προσφορών, προθεσμία για την 
υποβολή δικαιολογητικών κατακύρωσης, υποβολή διευκρινίσεων, διενέργεια αποσφραγίσεων προσφορών, κλπ.

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.eprocurement.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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Επίσης, συστήνεται στις Αναθέτουσες Αρχές και στους Αναθέτοντες Φορείς της χώρας, να λάβουν μέριμνα και για 
τις ηλεκτρονικές διαγωνιστικές διαδικασίες για τις οποίες έχει καθοριστεί καταληκτική ημερομηνία και ώρα 
υποβολής χρονικά μεταγενέστερα και πολύ κοντά στην ημερομηνία επαναλειτουργίας του υποσυστήματος, 
καθώς στο διάστημα μη λειτουργίας του, οι Οικονομικοί Φορείς δεν θα δύνανται να έχουν πρόσβαση στα έγγραφα 
της σύμβασης ή/και δεν θα είναι εφικτό να προετοιμάζουν τις ηλεκτρονικές προσφορές τους, ενώ γενικότερα θα 
πρέπει να τηρούνται οι προβλεπόμενοι κανόνες δημοσιότητας. 

Διευκρινίζεται ότι, η μετάθεση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας σε διαγωνισμούς στο ΕΣΗΔΗΣ 
Προμήθειες και Υπηρεσίες, δύναται να πραγματοποιηθεί με κατάλληλες ενέργειες από εξουσιοδοτημένο 
χρήστη, υπάλληλο της Αναθέτουσας Αρχής ή του Αναθέτοντα Φορέα.

Όσον αφορά τις νέες λειτουργίες αυτές περιλαμβάνουν συνοπτικά τα εξής:

Α. Ενεργοποίηση συντελεστών κόστους στη φόρμα «Οικονομική Προσφορά»

Στο ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες ενεργοποιείται η δυνατότητα χρήσης εναλλακτικών τρόπων προσδιορισμού 
στοιχείων της οικονομικής προσφοράς από τους Οικονομικούς Φορείς, οι οποίοι χαρακτηρίζονται ως «συντελεστές 
κόστους» και μέσω των οποίων θα είναι πλέον εφικτό να καταχωρούνται με απλούστερο ή/και ορθότερο τρόπο οι 
περιπτώσεις που η οικονομική προσφορά είναι επιθυμητό να υποβάλλεται:

 είτε με ποσοστό έκπτωσης επί της τιμής της εκτιμώμενης αξίας του υλικού ή της παροχής υπηρεσίας
 είτε προκύπτει από την προσφερόμενη έκπτωση επί τοις εκατό (%) στην τιμή του είδους ή της 

υπηρεσίας, βάσει τιμών αναφοράς, ιδίως, όπως αυτές προσδιορίζονται από την κείμενη νομοθεσία 
ή βάσει τιμών που έχουν εγκριθεί από ρυθμιστική αρχή στην περίπτωση ρυθμιζόμενων αγορών 
(ενδεικτικά αφορά τις διαδικασίες σύναψης δημόσιας σύμβασης προμηθειών ή γενικών υπηρεσιών 
με κριτήριο την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά αποκλειστικά βάσει της τιμής 
– βλ. παρ. 6 άρθρου 95 ν.4412/2016) 

Για τη διαμόρφωση των στοιχείων της Οικονομικής προσφοράς ενεργοποιούνται  οι κάτωθι συντελεστές κόστους:

Όνομα συντελεστή κόστους Περιγραφή

1 Ποσοστό (%) Έκπτωσης Επιλέγεται όταν ζητείται υποβολή οικονομικής προσφοράς με τη 
μορφή ποσοστού έκπτωσης επί συγκεκριμένης 
προϋπολογισθείσης αξίας

2 Προθεσμιακό Ποσοστό (%) Έκπτωσης Επιλέγεται όταν ζητείται υποβολή οικονομικής προσφοράς με τη 
μορφή ποσοστού έκπτωσης επί διαμορφούμενης τιμής την 
ημέρα παράδοσης του είδους

3 Προθεσμιακό Ποσοστό (%) 
Προσαύξησης

Επιλέγεται υποχρεωτικά παράλληλα με το συντελεστή κόστους 
«Προθεσμιακό Ποσοστό (%) Έκπτωσης» όταν ζητείται υποβολή 
οικονομικής προσφοράς με τη μορφή ποσοστού έκπτωσης επί 
διαμορφούμενης τιμής την ημέρα παράδοσης του είδους και 
επιτρέπεται και αρνητική έκπτωση (π.χ. προμήθεια καυσίμων)

Β. Νέες «Εκτυπώσεις» συστήματος

Για την υποβοήθηση των χρηστών δημιουργήθηκαν νέες «Εκτυπώσεις» συστήματος και συγκεκριμένα:

a) Η Εκτύπωση «Διαγραφή αποσφράγισης διαγωνισμού» μέσω της οποίας παρέχεται η δυνατότητα στο 
χειριστή της διαγωνιστικής διαδικασίας (χρήστη της Αναθέτουσας Αρχής) να προβεί στην ακύρωση ή/και 
διαγραφή προβληματικής μη ολοκληρωμένης προσπάθειας αποσφράγισης διαγωνισμού, ενδεικτικά στις  
περιπτώσεις αλλαγής της σύνθεσης των μελών της επιτροπής διαγωνισμού που προβαίνουν στην 
ηλεκτρονική αποσφράγιση εν μέσω της διαδικασίας αποσφράγισης.
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b) Η Εκτύπωση «Ενημέρωση καταληκτικής ημερομηνίας διαγωνισμού» μέσω της οποίας παρέχεται στο 
χειριστή της διαγωνιστικής διαδικασίας (χρήστη της Αναθέτουσας Αρχής), υπό προϋποθέσεις, η 
δυνατότητα μετάθεσης της καταληκτικής ημερομηνίας για διαγωνισμούς ή/και αιτήσεις συμμετοχής 
μετά το πέρας αυτής.

c) Δομικές και αισθητικές βελτιώσεις και αλλαγές στις Εκτυπώσεις που αφορούν την «Τεχνική Προσφορά» 
καθώς και την «Οικονομική Προσφορά» που υποβάλλονται από τους Οικονομικούς Φορείς σε 
ηλεκτρονικούς διαγωνισμούς.

Σας ενημερώνουμε ότι στη Διαδικτυακή Πύλη “Προμηθεύς”, θα αναρτηθούν την Πέμπτη 29.05.2025 
επικαιροποιημένα τα αναλυτικά εγχειρίδια χρήσης που εκπονήθηκαν από το Τμήμα Υποστήριξης και Εκπαίδευσης 
Χρηστών ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ της Διεύθυνσης Διαχείρισης, Ανάπτυξης & Υποστήριξης ΕΣΗΔΗΣ και περιλαμβάνουν όλες τις 
βελτιώσεις και νέες λειτουργίες του υποσυστήματος. Συγκεκριμένα θα αναρτηθούν

a) στην ενότητα “Εγχειρίδια Χρήσης & eLearning” και στην περιοχή “Αναθέτουσες Αρχές / Αναθέτοντες 
Φορείς” τα εγχειρίδια:
 2025_ΕΣΗΔΗΣ Π&Υ Περιβάλλον-λειτουργίες & Σχεδιασμός Διαγωνιστικών Διαδικασιών_ver01.05.docx
 Α_Εκτέλεση Διαδικασιών Ανάθεσης ΕΣΗΔΗΣ Π&Υ_Μόνο Βάσει Τιμής_2025 - ver01.05.docx
 Β_Εκτέλεση Διαδικασιών Ανάθεσης ΕΣΗΔΗΣ Π&Υ_Βάσει Βέλτιστης ΣΠΤ_2025 - ver01.05.docx
 2025_Νέο_Πρότυπο_Εισαγωγής_Αντικειμένων-Γραμμών

b) στην ενότητα “Εγχειρίδια Χρήσης & eLearning” και στην περιοχή “Οικονομικοί Φορείς” θα αναρτηθεί το 
εγχειρίδιο:
 2025_Υποβολή Προσφοράς & Αίτησης Συμμετοχής μέσω ΕΣΗΔΗΣ Π&Υ_ver01.05.docx

Τέλος, σας γνωρίζουμε ότι η Διεύθυνσή μας παραμένει στη διάθεση των Αναθετουσών Αρχών/Αναθετόντων 
Φορέων και των Οικονομικών Φορέων, προκειμένου στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της να συνδράμει στην ομαλή 
και χωρίς προβλήματα συνέχιση των διαδικασιών.

Προϊστάμενος Διεύθυνσης 
Διαχείρισης, Ανάπτυξης & Υποστήριξης Εθνικού 

Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων

Αθανάσιος Πανταζής

Εσωτερική Διανομή:  
1) Διεύθυνση Διαχείρισης, Ανάπτυξης και Υποστήριξης ΕΣΗΔΗΣ

Πίνακας Αποδεκτών Κοινοποίησης
1) Γραφείο Γενικού Γραμματέα Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης
2) Γραφείο Γενικού Διευθυντή Υποδομών Πληροφορικής και Επικοινωνιών Δημόσιας Διοίκησης
3) Γραφείο Γενικού Γραμματέα Εμπορίου, Υπ. Ανάπτυξης, gen-sec@mindev.gov.gr    
4) Γενική Διεύθυνση Δημοσίων Συμβάσεων, Υπ. Ανάπτυξης, υπόψη κ. Κ. Τζανετόπουλου, kt@mindev.gov.gr 
5) Εθνική Κεντρική Αρχή Προμηθειών Υγείας (ΕΚΑΠΥ), protokollo@ekapy.gov.gr, president@ekapy.gov.gr 
6) Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ), aepp@aepp-procurement.gr, proedros@aepp-procurement.gr, 

eaadhsy@eaadhsy.gr
7) Ελεγκτικό Συνέδριο, grammatia.proedrou@elsyn.gr, grammatia.gen.epitropou@elsyn.gr 
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