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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ, ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΕΘΝΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΣΗΔΗΣ)
ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ & ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ ΟΠΣ 
ΕΣΗΔΗΣ

: Χανδρή 1 και Θεσσαλονίκης, 18346   
  Μοσχάτο
: HelpDesk ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ

: www.promitheus.gov.gr 

 

ΠΡΟΣ:
1) Αναθέτουσες Αρχές / Αναθέτοντες Φορείς
2) Οικονομικοί Φορείς

    Ανάρτηση: www.promitheus.gov.gr 

(Ανάρτηση στη Διαδικτυακή Πύλη Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων «Προμηθεύς» - 

www.eprocurement.gov.gr ή 
www.promitheus.gov.gr)

ΚΟΙΝ : βλ. πίνακα αποδεκτών)

ΘΕΜΑ: «Διακοπή λειτουργίας του υποσυστήματος ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες & Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ,  
λόγω ενεργοποίησης νέων λειτουργικοτήτων και βελτιώσεων την Πέμπτη 11.09.2025 από ώρα 16:01 
έως και 19:00»

Σας ενημερώνουμε ότι στο πλαίσιο της υπ’ αριθ. 2246/2023 σύμβασης με τίτλο “«Υποστήριξη και 
Αναβάθμιση του Συστήματος Δημόσιων Προμηθειών» της Δράσης 16736 «Νέο Σύστημα Δημοσίων 
Συμβάσεων», με Κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5158515 του «Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (Ελλάδα 
2.0)»” υλοποιήθηκαν νέες βελτιώσεις και λειτουργικότητες για το υποσύστημα ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και 
Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.

Ως εκ τούτου, το υποσύστημα ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ θα τεθεί εκτός 
λειτουργίας την Πέμπτη 11.09.2025 από ώρα 16.01 έως και ώρα 19:00 προκειμένου να μεταφερθούν 
σε αυτό οι εν λόγω βελτιώσεις και  λειτουργικότητες. 

Η πρόσβαση χρηστών στη Διαδικτυακή Πύλη «Προμηθεύς», η ανάρτηση/σχολιασμός Προκαταρκτικών 
Διαβουλεύσεων Δημοσίων Συμβάσεων και η χρήση των υποσυστημάτων ΚΗΜΔΗΣ, ΕΣΗΔΗΣ Δημόσια 
Έργα, και Promitheus ESPDint δεν θα επηρεαστούν.

Λόγω της διακοπής παροχής των υπηρεσιών του εν λόγω υποσυστήματος κατά το ανωτέρω 
αναφερόμενο χρονικό διάστημα, δεν θα είναι,  μέσω του ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες, δυνατή η 
διεξαγωγή των ηλεκτρονικών διαδικασιών ανάθεσης Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και 
Υπηρεσιών των Αναθετουσών Αρχών και Αναθετόντων Φορέων.

Για το λόγο αυτό, οι Αναθέτουσες Αρχές και οι Αναθέτοντες Φορείς της χώρας, λαμβάνοντας υπόψη την 
παρούσα ανακοίνωση, την παρ. 4 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016 και την Υπουργική Απόφαση 
44756/(ΦΕΚ 3380/Β'/13.06.2024), θα πρέπει, με αιτιολογημένη απόφασή τους, να ρυθμίσουν τα της 
συνέχειας των διαγωνισμών, στους οποίους κατά το χρονικό διάστημα μη λειτουργίας του 
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υποσυστήματος  ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες είχε καθορισθεί καταληκτική ημερομηνία και ώρα 
υποβολής προσφορών, προθεσμία για την υποβολή δικαιολογητικών κατακύρωσης, υποβολή 
διευκρινίσεων, διενέργεια αποσφραγίσεων προσφορών, κλπ.

Επίσης, συστήνεται στις Αναθέτουσες Αρχές και στους Αναθέτοντες Φορείς της χώρας, να λάβουν 
μέριμνα και για τις ηλεκτρονικές διαγωνιστικές διαδικασίες για τις οποίες έχει καθοριστεί καταληκτική 
ημερομηνία και ώρα υποβολής χρονικά μεταγενέστερα και πολύ κοντά στην ημερομηνία 
επαναλειτουργίας του υποσυστήματος, καθώς στο διάστημα μη λειτουργίας του, οι Οικονομικοί Φορείς 
δεν θα δύνανται να έχουν πρόσβαση στα έγγραφα της σύμβασης ή/και δεν θα είναι εφικτό να 
προετοιμάζουν τις ηλεκτρονικές προσφορές τους, ενώ γενικότερα θα πρέπει να τηρούνται οι 
προβλεπόμενοι κανόνες δημοσιότητας. 

Διευκρινίζεται ότι, 

η μετάθεση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας σε διαγωνισμούς στο ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και 
Υπηρεσίες, δύναται να πραγματοποιηθεί με κατάλληλες ενέργειες από εξουσιοδοτημένο χρήστη, 
υπάλληλο της Αναθέτουσας Αρχής ή του Αναθέτοντα Φορέα

 εφόσον δεν έχει παρέλθει η καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής προσφορών, μέσω 
της ενέργειας «Παράταση Διαγωνιστικής Διαδικασίας» ηλεκτρονικής διαδικασίας

 εφόσον έχει παρέλθει η καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής προσφορών, μέσω της 
εκτύπωσης «Ενημέρωση καταληκτικής ημερομηνίας διαγωνισμού».

Σημειώνεται επίσης ότι οι νέες βελτιώσεις και λειτουργικότητες που υλοποιήθηκαν αποσκοπούν στη 
βελτιωμένη εμπειρία των χρηστών και την υποστήριξη τους σε ζητήματα που σχετίζονται ιδίως με   
περιπτώσεις μη ορθού σχεδιασμού των ηλεκτρονικών διαδικασιών και την αντιμετώπιση σχετικών 
δυσχερειών από τους ίδιους τους χρήστες:

Α. Για τους Χειριστές διαγωνιστικών διαδικασιών των Αναθετουσών Αρχών & των 
Αναθετόντων Φορέων

Βελτιώσεις:

1. Στην καρτέλα "Οικονομική Προσφορά" του προσχεδίου διαγωνιστικής διαδικασίας έχει 
προστεθεί πεδίο προβολής του συνόλου της εκτιμώμενης αυτής, ήτοι του αθροίσματος όλων 
των εκτιμώμενων αξιών των επιμέρους αντικειμένων (γραμμών) του πίνακα της οικονομικής 
προσφοράς, προκειμένου να είναι ορατό στους Χειριστές πριν τη δημοσίευση της 
διαγωνιστικής διαδικασίας.

2. Διόρθωση λεκτικών 
a. Στις γραμμές της καρτέλας "Οικονομικής Προσφοράς", το πεδίο "Τύπος γραμμής" έχει 

λάβει την τιμή "Αγαθά/Υπηρεσίες", ήτοι γίνεται χρήση της ίδια τιμής είτε αυτό αφορά 
προμήθεια αγαθών είτε παροχή υπηρεσιών.

b. Στην ενότητα "Σημειώσεις και συνημμένα" έχει μετονομαστεί η κατηγορία συνημμένων 
εγγράφων «Πρόσβαση από επιλεγμένους ΟΦ» σε «Πρόσβαση από όλους τους χρήστες 
(Εσωτερικοί & συμμετέχοντες ΟΦ)» προκειμένου να είναι σαφές ποιες ομάδες χρηστών 
έχουν πρόσβαση σε αυτή την κατηγορία συνημμένων.
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3. Έχει ενσωματωθεί νέος επιχειρησιακός κανόνας (business rule) ελέγχου ώστε να μην επιτρέπεται 
πλέον η δημοσίευση ηλεκτρονικής διαγωνιστικής διαδικασίας (eRFQ) δύο υποφακέλων εάν δεν 
έχει καταχωρηθεί τουλάχιστον μία απαίτηση στο φάκελο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής/Τεχνική 
Προσφορά» στην ενότητα «Απαιτήσεις & Όροι», προκειμένου να μην δημιουργούνται ζητήματα 
ή/και δυσχέρειες κατά την υποβολή προσφορών από τους Οικονομικούς Φορείς για αυτές τις 
περιπτώσεις.

Λειτουργικότητα:

1. Έχει προστεθεί στο μενού των Χειριστών η νέα λειτουργικότητα «Ενημέρωση Κανόνων 
Διενέργειας», η οποία επιτρέπει την ενημέρωση συγκεκριμένων κανόνων διενέργειας, μετά την 
δημοσίευση της ηλεκτρονικής διαγωνιστικής διαδικασίας,  προκειμένου ο Χειριστής του 
διαγωνισμού να μεταβάλει ο ίδιος τις όποιες λανθασμένες αρχικές επιλογές.  Οι κανόνες 
διενέργειας που δύναται να ενημερωθούν είναι οι:
 "Να επιτρέπεται η προβολή (αποσφραγισθέντων ή ανοιχτών) προσφορών /αιτήσεων 

συμμετοχής Οικονομικών Φορέων από άλλους συμμετέχοντες Οικονομικούς Φορείς"
 "Να επιτρέπονται πολλαπλές υποβολές από τον Οικονομικό Φορέα". 

Β. Για τους χρήστες των Οικονομικών Φορέων

Βελτίωση:

1. Έχει αφαιρεθεί ο επιχειρησιακός κανόνας ελέγχου (business rule) για υποχρεωτική 
καταχώρηση παραπομπής κατά την υποβολή προσφοράς σε ηλεκτρονικές διαγωνιστικές 
διαδικασίες (eRFQ) δύο υποφακέλων, προκειμένου να μην δημιουργούνται ζητήματα για τις 
περιπτώσεις που δεν ζητείται η καταχώρηση τεχνικών προδιαγραφών ή άλλων απαιτήσεων στην 
ηλεκτρονική διαγωνιστική διαδικασία.

Τέλος, σας ενημερώνουμε ότι στη Διαδικτυακή Πύλη “Προμηθεύς”, στην ενότητα “Εγχειρίδια Χρήσης 
& eLearning” και στην περιοχή “Αναθέτουσες Αρχές / Αναθέτοντες Φορείς” αναρτήθηκε 
επικαιροποιημένο το αναλυτικό εγχειρίδιο χρήσης με τίτλο: «Ενέργειες Διαδικασιών ΕΣΗΔΗΣ Π&Υ μετά 
τη δημοσίευση_2025 - ver02.00». Το εγχειρίδιο εκπονήθηκε από το Τμήμα Υποστήριξης και Εκπαίδευσης 
Χρηστών ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ της Διεύθυνσης Διαχείρισης, Ανάπτυξης & Υποστήριξης ΕΣΗΔΗΣ και περιλαμβάνει 
τις νέες βελτιώσεις και λειτουργικότητες.

Η Διεύθυνσή μας παραμένει στη διάθεση των Αναθετουσών Αρχών/Αναθετόντων Φορέων και των 
Οικονομικών Φορέων, προκειμένου στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της να συνδράμει στην ομαλή και 
χωρίς προβλήματα συνέχιση των διαδικασιών.

Προϊστάμενος Διεύθυνσης 
Διαχείρισης, Ανάπτυξης & Υποστήριξης 

Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 
Συμβάσεων

Αθανάσιος Πανταζής
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Εσωτερική Διανομή:  
1) Διεύθυνση Διαχείρισης, Ανάπτυξης και Υποστήριξης ΕΣΗΔΗΣ

Πίνακας Αποδεκτών Κοινοποίησης
1) Γραφείο Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
2) Γραφείο Γενικού Γραμματέα Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης
3) Γραφείο Γενικού Διευθυντή Υποδομών Πληροφορικής και Επικοινωνιών Δημόσιας Διοίκησης
4) Γραφείο Γενικού Γραμματέα Εμπορίου, Υπ. Ανάπτυξης, gen-sec@mindev.gov.gr    
5) Γενική Διεύθυνση Δημοσίων Συμβάσεων, Υπ. Ανάπτυξης, υπόψη κ. Κ. Τζανετόπουλου, kt@mindev.gov.gr 
6) Εθνική Κεντρική Αρχή Προμηθειών Υγείας (ΕΚΑΠΥ), protokollo@ekapy.gov.gr, president@ekapy.gov.gr 
7) Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ), aepp@aepp-procurement.gr, proedros@aepp-procurement.gr, 

eaadhsy@eaadhsy.gr
8) Ελεγκτικό Συνέδριο, grammatia.proedrou@elsyn.gr, grammatia.gen.epitropou@elsyn.gr 
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